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1. Efecto de la pandemia en los hogares en 
torno a salud



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que han debido alterar actividades o
gastos relacionados al cuidado de la salud
desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar entre todas las categorías, excepto al comparar “Reducir los gastos en medicamentos” con “Suspender,
postergar o reducir otros tratamientos de salud” y al comparar “Suspender, postergar o reducir otros tratamientos de salud” con “Suspender o postergar cirugías”
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que declaran que uno de sus integrantes
tuvo que suspender o postergar consultas médicas,
dentales u otras, desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q4; Q1 y Q5; Q2 y Q4; Q2 y Q5; Q3 y Q4; y Q3 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95%
de confianza. Al comparar los hogares según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que declaran que uno de sus integrantes
tuvo que suspender o postergar exámenes médicos,
dentales u otros, desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q4; Q1 y Q5; Q2 y Q4; Q2 y Q5; Q3 y Q4; y Q3 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de
confianza. Al comparar los hogares según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que declaran que uno de sus integrantes
tuvo que suspender, postergar o reducir otros
tratamientos de salud, desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q3; Q1 y Q4; Q1 y Q5; y Q2 y Q4; Q2 y Q5; y Q3 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95%
de confianza. Al comparar los hogares según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que declaran que uno de sus
integrantes tuvo que reducir sus gastos en
medicamentos desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso NO se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q2 y Q3. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza. Al comparar los hogares según
presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que declaran que uno de sus
integrantes tuvo que suspender o postergar
cirugías desde el inicio de la crisis

Porcentaje, hogares

Nota: Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso NO se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q2; Q2 y Q3; Q3 y Q4; y Q4 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza. Al
comparar los hogares según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, hogares

Hogares en que al menos uno de sus integrantes ha debido
reducir gastos en medicamentos, suspender o postergar su
salud, desde el inicio de la crisis Covid -19

Nota: Se considera “reducir gastos en medicamentos, suspender o postergar su salud”, si los hogares declara que al menos uno de sus integrantes tuvo que: reducir gastos en medicamentos;
suspender o postergar consultas médicas, dentales u otras; suspender o postergar exámenes médicos, dentales u otros; suspender o postergar cirugías; y suspender, postergar o reducir otros
tratamientos de salud.
Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso NO se encuentran diferencias significativas, al
95% de confianza, entre Q1 y Q2; Q1 y Q3; Q2 y Q3; y Q4 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza. Al comparar los hogares
según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje y promedio, hogares

Características de los hogares

Indicador
Hogares que han debido reducir gastos 

en medicamentos,  suspender o 
postergar su salud

Nacional

Edad promedio de la jefatura del hogar 53,1 52,1

Porcentaje de hogares con jefatura femenina 47,1 (*) 42,8 

Porcentaje de hogares con jefatura sin educación media 
completa

33,0 30,5

Porcentaje de hogares con jefatura sin ocupación 41,3(*) 37,3 

Porcentaje de hogares sin ocupados 24,3 21,3

Porcentaje de hogares que disminuyeron sus ingresos en 
comparación a la situación antes de la crisis de COVID-19

54,3 (*) 48,9 

Porcentaje de hogares afectados constantemente 51,2 (*) 46,4

Ing. Promedio per cápita del hogar 2019 308.171 345.797

Ing. Promedio per cápita del hogar nov-dic 2020 240.166 (*) 285.450 

Nota: Se considera suspender o postergar su salud, si los hogares declara que al menos uno de sus integrantes tuvo que: suspender o postergar consultas médicas, dentales u otras; suspender
o postergar exámenes médicos, dentales u otros; suspender o postergar cirugías; y suspender, postergar o reducir otros tratamientos de salud. En el análisis de educación, se excluyen las
categorías “Educación Especial” y “ No sabe”. Se considera los hogares como Afectados constantes si: señalan que los ingresos del hogar del último mes son menores a los que recibían antes
de la pandemia y que respecto a julio 2020 son menores o se mantienen.Se consideran los ingresos promedios per cápita en pesos reales a nov-dic 2020.
Las diferencias al 95% de confianza entre los Hogares que han debido reducir gastos en medicamentos, suspender o postergar su salud con Nacional se marcan con asterisco *



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Razones de suspensión o postergación de
consultas médicas o tratamientos

Porcentaje, hogares que han debido suspender o postergar consultas médicas, exámenes médicos, cirugías o tratamientos 

Nota: Se excluye otra razón (2,6%). Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar entre todas las categorías, excepto al comparar centro de salud suspendió la
hora con temor al contagio.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que suspendieron o postergaron
consultas médicas o tratamientos porque el
centro de salud suspendió la hora

Porcentaje, hogares que han debido suspender o postergar consultas médicas, exámenes médicos, cirugías o tratamientos 

Nota: Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q3; Q1 y Q4; Q1 y Q5; Q2 y Q5; Q3 y Q5; y Q4 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de
confianza. Al comparar los hogares según presencia de personas de 60 años o más, se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que suspendieron o postergaron
consultas médicas o tratamientos por temor al
contagio

Porcentaje, hogares que han debido suspender o postergar consultas médicas, exámenes médicos, cirugías o tratamientos 

Nota: Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q5; y Q2 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza. Al comparar los hogares
según presencia de personas de 60 años o más, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza.

50,7
54,1

46,6 47,5
52,2 54,4

61,7

54,6
49,7 50,2

55,1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Hombre Mujer Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Hogar
sin NNA

Hogar
con
NNA

Hogar
sin AM

Hogar
con AM

Sexo jefatura del hogar Quintil ingresos 2020 Hogares con presencia de NNA Hogares con presencia de
personas de 60 años o más

%



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Hogares que suspendieron o postergaron
consultas médicas o tratamientos por razones
económicas

Porcentaje, hogares que han debido suspender o postergar consultas médicas, exámenes médicos, cirugías o tratamientos 

Nota: Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar por el sexo de la jefatura del hogar. Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias
significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q5; Q2 y Q5; Q3y Q5; y Q4 y Q5. Al comparar los hogares según presencia de NNA, se encuentran diferencias al 95% de confianza. Al comparar
los hogares según presencia de personas de 60 años o más, NO se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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2. Salud mental durante la pandemia



Dentro de la encuesta se incluyó una batería de 4 preguntas relacionadas a detección de
sintomas de ansiedad y depresión (Kroenke et al, 2009).

Se pregunta al informante la persistencia de 4 molestias en las últimas 2 semanas donde
cada pregunta tiene un puntaje de 0 (Para nada) a 3 puntos (Casi todos los días). Las
preguntas son las siguientes:

1. Poco interés o placer en hacer cosas.
2. Se ha sentido decaído(a), deprimido(a) o sin esperanzas.
3. Se ha sentido nervioso(a), ansioso(a) o con los nervios de punta.
4. No ha sido capaz de parar o controlar su preocupación.

Indicador PHQ-4



De la batería de preguntas se pueden desprender 3 indicadores:

1. Las primeras 2 preguntas son en torno a situaciones relacionadas a síntomas de depresión y se
pueden agrupar en un puntaje agregado (0 a 6) donde los individuos que obtienen puntaje de 3 o
más implica que presenta síntomas de depresión (Subescala de depresión).

2. Las ultimas 2 preguntas son en torno a situaciones relacionadas a síntomas de ansiedad y se pueden
agrupar en un puntaje agregado (0 a 6) donde los individuos que obtienen puntaje de 3 o más
implica que presenta síntomas de ansiedad (Subescala de ansiedad).

3. Las 4 preguntas se pueden agrupar en un indicador (de puntaje de 0 a 12) que indica el nivel de 
síntomas de ansiedad y/o depresión de la persona (Indicador PHQ-4), en las siguientes categorías:

• Puntaje de 0 a 2: No presenta síntomas de ansiedad y/o depresión
• Puntaje de 3 a 5: Presenta síntomas leves de ansiedad y/o depresión
• Puntaje de 6 a 8: Presenta síntomas moderados de ansiedad y/o depresión
• Puntaje de 9 a 12: Presenta síntomas severos de ansiedad y/o depresión

Los análisis que se presentan a continuación comparan los resultados expandidos obtenidos para la
población de 18 o más en torno a las preguntas de salud mental.

Indicador PHQ-4



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Indicador PHQ-4: Porcentaje de personas de 18
años o más según síntomas de ansiedad y/o
depresión

Nota: Diferencia entre categorías para cada grupo: Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar entre la intensidad de los síntomas para i) Nacional: síntomas
moderados con severos; ii) Hombre: síntomas moderados con severos; y iii) Mujer: No presentan síntomas con síntomas leves.
Diferencia entre grupo (Hombre-Mujer): Se encuentran diferencias significativas, al 95% de confianza al comparar por sexo la intensidad de síntomas de depresión y/o ansiedad
Se incluye información exclusivamente para aquellas personas que contestaron la segunda ronda de la Encuesta Social Covid-19.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Indicador PHQ-4: Porcentaje de personas de 18
años o más que presentan síntomas moderados o
severos de ansiedad y/o depresión
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Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas a nivel nacional al comparar entre los periodos. Se encuentran diferencias significativas al 95% de confianza en la
variable sexo al comparar hombre y mujer tanto para el periodo julio 2020 como para noviembre-diciembre 2020



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Indicador PHQ-4: Porcentaje de personas de 18
años o más que presentan síntomas moderados o
severos de ansiedad y/o depresión

Nota: Al comparar entre quintiles de ingreso se encuentran diferencias significativas, al 95% de confianza, entre Q1 y Q4; Q1 y Q5; Q2 y Q5; y Q3 y Q5. Al comparar por tramo de edad, NO
se encuentran diferencias al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Porcentaje de personas de 18 años o más que presentan síntomas
moderados o severos de ansiedad y/o depresión, por nivel de
endeudamiento de los hogares, y si han debido suspender o
postergar su salud

Nota: Se considera suspender o postergar su salud, si los hogares declara que al menos uno de sus integrantes tuvo que: reducir gastos en medicamentos; suspender o postergar consultas
médicas, dentales u otras; suspender o postergar exámenes médicos, dentales u otros; suspender o postergar cirugías; y suspender, postergar o reducir otros tratamientos de salud.
NO se encuentran diferencias significativas, al 95% de confianza, al comparar por el nivel de endeudamiento para: i) No hay deudas con hay deudas y se pagan a tiempo; y ii) Hay deudas y
algunas se pagan con hay deudas y ninguna se paga.
Al comprar entre los hogares según han debido suspender o postergar su salud, se encuentran diferencias significativas al 95% de confianza.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Porcentaje de personas de 18 años o más que
presentan síntomas moderados o severos de
ansiedad y/o depresión, comparación entre periodos

Nota: Categoría No disminuyó es un conjunto de las opciones: Se mantuvo igual o aumentó. Al 95% de confianza, NO se encuentran diferencias significativas al comparar entre los periodos
según la variación de ingresos del hogar, en comparación a la situación antes de la crisis de COVID-19. Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar entre la
variación de ingresos del hogar para nov-dic 2020.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más que viven en hogares con presencia de personas de 6 a 18 años 

Porcentaje de personas de 18 años o más que presentan síntomas
moderados o severos de ansiedad y/o depresión, según situación
experimentada en los hogares con presencia de personas de 6 a 18
años

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar entre la dificultad en el apoyo en las actividades educacionales que experimenta el hogar.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Estrategias económicas que han realizado los 
hogares para aumentar ingresos y reducir gastos

• Vender bienes como por ejemplo un auto, electrodomésticos, muebles, etc.

• Usar ahorros del hogar.

• Pedir un préstamo o crédito a un banco u otra entidad financiera

• Retirar el 10% de la AFP

• Pedir dinero prestado a familiares, amigos o vecinos

• Pedir dinero a prestamistas informales

• Retirar dinero de una tarjeta de crédito o de casa comercial, o usar una línea de crédito

• Poner en arriendo propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de trabajo, etc.

• Vender propiedades, terrenos, habitaciones, herramientas de trabajo, etc.

• Pedir un adelanto de sueldo o pago

• Realizar otros trabajos ocasionales como, por ejemplo, pololos, pitutos, etc.

• Otro

Aumentar 
ingresos

• Reducir gastos en educación

• Reducir gastos en salud, incluidos salud mental y dental

• Reducir gastos en alimentación

• No pagar teléfono, internet u otro servicio de comunicación

• Reducir los gastos o dejar de pagar calefacción, parafina, leña

• No pagar arriendo

• Pagar menos arriendo

• No pagar el dividendo

• Renegociar el dividendo

• No pagar gastos comunes

• No pagar otras deudas

• Renegociar otras deudas

• Cambiarse de casa o departamento.

• Otro

Reducir gastos



Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje, población de 18 años o más

Porcentaje de personas de 18 años o más que presentan síntomas
moderados o severos de ansiedad y/o depresión, según el número
de estrategias realizadas por el hogar para reducir gastos y
aumentar ingresos

Nota: Al 95% de confianza, se encuentran diferencias significativas al comparar entre los hogares según el número de estrategias realizadas tanto para reducir gastos como aumentar
ingresos. Las estimaciones relacionadas a las categorías 8 y más estrategias son consideradas estimaciones no fiables.
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Fuente: Encuesta Social Covid-19, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Porcentaje y promedio, población de 18 años o más

Indicador
No presenta síntomas o leves de 

ansiedad y/o depresión
Síntomas moderados o severos 

de ansiedad y/o depresión

Edad promedio de la jefatura del hogar 52,5 52,7

Porcentaje de hogares con jefatura femenina 36,6 46,0 (*)

Porcentaje de hogares con jefatura sin educación media completa 29,1 33,2

Porcentaje de hogares con jefatura sin ocupación 34,2 44,5 (*)

Porcentaje de hogares con presencia de NNA 45,3 44,0

Porcentaje de hogares con presencia de personas de 60 años o más 43,6 46,2

Porcentaje de hogares sin ocupados 18,0 25,1 (*)

Porcentaje de hogares que disminuyeron sus ingresos en comparación a la 
situación antes de la crisis de COVID-19

44,9 61,5 (*)

Porcentaje de hogares afectados constantemente 42,3 57,7(*)

Ing. Promedio per cápita del hogar 2019 349.601 273.788 (*)

Ing. Promedio per cápita del hogar nov-dic 2020 282.511 225.778

Nota: Se consideran los ingresos promedios per cápita en pesos reales a nov-dic 2020. Las diferencias al 95% de confianza entre la población de 18 años o más que no presenta síntomas o leves
de ansiedad y/o depresión con los que si presentan síntomas moderados o severos de ansiedad y/o depresión se marcan con asterisco *. En el análisis de educación, se excluyen las categorías
“Educación Especial” y “ No sabe”. Se considera los hogares como Afectados constantes si: señalan que los ingresos del hogar del último mes son menores a los que recibían antes de la
pandemia y que respecto a julio 2020 son menores o se mantienen.

Características de los hogares de personas de 18 
años o más



Resultados:
Educación: personas 6 a 18 
años.

2da Ronda ESC-19
Observatorio Social, Subsecretaría de Evaluación Social


